PLAVANI PRO DETI ZABICKY TREBIC

Obchodni podminky kurzd plavani pro déti
Plavani pro déti Zabi¢ky Trebic¢

U¢inné od 1. dubna 2025

1 Poskytovatel a rozsah podminek

Poskytovatel: Aneta Princova, ICO 22347852

Sidlo: Smrk 50, 675 01 Vladislav

Misto kondni: Aquapark Laguna, Mladeznickd 1096, 674 01 Trebic

E-mail: aneta@zabickytrebic.cz

Telefon: +420 725 950 959 (komunikace formou SMS)

Web: www.zabickytrebic.cz

Podnikatelka zapsand v zivhostenském rejstriku; prislusny Zivnostensky Urad: Méstsky urad
Trebic.

Tyto podminky upravuji objednani a Gcast na kurzech plavani pro déti s doprovodem. Smlouvu
uzavira poskytovatel se zdkonnym zastupcem ditéte, ddle jen ,zakaznik”. IndividudIni pisemna
dohoda ma prednost pred témito podminkami. Pro ndkup darkovych poukaz{ plati samostatné
podminky oznadmené pred jejich zakoupenim.

2 Prihlaseni a uzavreni smlouvy

2.1 Zakaznik pfihlasuje dité prostrednictvim formulare na webu www.zabickytrebic.cz. Uvede
pravdivé kontaktni idaje, vék ditéte, dosavadni zkusenosti a preferovany den. Samotné odeslani
prihldsky nezarucuje pfrijeti ani konkrétni ¢as lekce.

2.2 Poskytovatel sestavi skupiny podle véku, zkuSenosti a kapacity. Pfed Uhradou zasle
zdkaznikovi nabidku konkrétniho kurzu, jeho rozvrh, pocet a délku lekci, celkovou konec¢nou cenu,
platebni Gdaje a tyto podminky v podobé umozniujici ulozeni. Pripadné dalsi povinné poplatky musi
byt uvedeny pred uzavienim smlouvy.

2.3 Smlouva o Ucasti v celém kurzu vznika pfijetim nabidky Uhradou kurzovného ve stanovené
InGté. Dvé zkusebni lekce podle ¢lanku 5 se sjednavaji samostatné; smlouva o jejich poskytnuti
vznika Uhradou predem potvrzené ceny. Poskytovatel potvrdi uzavieni smlouvy e-mailem.
Nesouhlasi-li zdkaznik s pridélenym ¢asem, oznami to pred Uhradou. Zména skupiny zavisi na
dohodé a volné kapacité.

2.4 Zakaznik obdrzi podminky pfed uzavienim kazdé nové smlouvy. U¢ast v jednom bloku
nezaklada povinnost ani automatickou rezervaci dalSiho bloku.

3 Prubéh kurzu

Kurzy jsou uré¢eny détem od 6 mésicll podle nabidky jednotlivych skupin. Probihaji jednou tydné v
blocich leden-brezen, duben-¢erven a zari-prosinec. Lekce trvd 30 minut a skupinu tvofi nejvyse
9 déti. Rozhoduijici je potvrzeny rozvrh. Dité se Ucastni s dospélym doprovodem. Vyuka respektuje
jeho mozZnosti; potapéni ani jiné ¢innosti se nevynucuji. Nelze zarucit dosazeni konkrétni
dovednosti v urcitém cCase.
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4 Cena a platebni podminky

4.1 Podle aktudlni nabidky ¢ini cena jedné lekce 350 K¢ a pocet lekci je zavisly na organizaci
daného bloku a poctu tydn( v jednotlivych blocich. Pri G¢asti dvou a vice sourozencl v jednom
béhu plaveckého kurzu je poskytovana sleva 20 % z kurzovného za jednoho ze sourozenc(. Narok
na sourozeneckou slevu vznikd pouze v dobé splatnosti kurzovného. Pfesnou cenu bloku a
uplatnéni slevy obdrzi zdkaznik pfed uzavienim smlouvy. Uvedend cena je konecnd, véetné

pripadné DPH. Cena zahrnuje vstup prihldseného ditéte a nejvyse dvou doprovéazejicich osob.

4.2 Kurzovné se hradi pfevodem na ucet uvedeny na fakture, aktualné
670100-2226885218/6210. Kurzovné musi byt pfipsano na Ucet poskytovatele nejpozdéji 7 dni
pred zahdjenim kurzu. Nebude-li kurzovné v této Ih(té pripsano, poskytovatel si vyhrazuje pravo
rezervaci zrusit a uvolnéné misto nabidnout jinému zajemci. O zruseni rezervace zakaznika
informuje e-mailem. PozdéjSi Uhrada sama o sobé rezervaci neobnovuje; dalsi Gc¢ast musi
poskytovatel potvrdit. Pokud jiz misto neni dostupné, pozdé prijatou platbu vrati do 14 dnt od
jejiho pfijeti. Bez Ghrady neni U¢ast umoznéna. Pripadné potize s doruc¢enim faktury zakaznik resi
e-mailem.

5 Dvé zkusebni lekce

5.1 Pokud ma zékaznik obavu, zda se bude jeho ditéti ve vodé libit, mize si po pfedchozi domluvé
zaplatit dvé zkusebni lekce jesté pred zahajenim plaveckého bloku, do kterého se chce pfihlasit.
Poskytovatel nabidne terminy podle volné kapacity a pfedem potvrdi cenu.

5.2 Po absolvovani zkusebnich lekci se zdkaznik rozhodne, zda se pfrihlasi do celého kurzu.
Zkusebni lekce nejsou prvnimi dvéma lekcemi tohoto bloku ani nezakladaji rezervaci mista v ném.
PrihldSeni a Ghrada celého kurzu se fidi ¢lanky 2 a 4, v¢etné Ih{ty pro pfipsani kurzovného
nejpozdéji 7 dni pred jeho zahajenim.

5.3 Absolvovanim zkuSebnich lekci nevznikd povinnost objednat cely kurz. Cena raddné
poskytnutych zkusebnich lekci se nevraci. Omlouvani a ndhrady zkusSebnich lekci se ridi ¢lankem
7, neni-li pfedem sjednana pro zakaznika priznivéjsi Uprava.

6 Zruseni ucasti zakaznikem

6.1 Zruseni rezervovaného kurzu se oznamuje e-mailem na aneta@zabickytrebic.cz. Rozhoduje
okamzik dorucenfi zpravy. Poskytovatel pfijeti storna potvrdi.

6.2 Bezplatné zruseni. Pfi zruseni kurzu nejpozdéji 7 dnd (168 hodin) pred zacatkem prvni lekce
md zakaznik narok na vraceni celé uhrazené ¢astky kurzovného.

6.3 Pri zruseni méné nez 7 dnl pred zacatkem prvni lekce, avsak jesté pred jejim zahajenim, se
vraci kurzovné po odecteni storno poplatku 500 K¢, nejvyse vSak ve vysSi uhrazeného kurzovného.
Poplatek pokryvé pfipravu kurzu, rezervaci mista, administrativu a personalni a provozni zajisténi.
Platby podle ¢lankd 6.2 a 6.3 se vraceji do 14 dni od doruceni zruseni. U samostatné sjednanych
zkusebnich lekci se Ihity vztahuji k prvni zkusebni lekci.

6.4 Po zahajeni bloku se pri ukonceni U¢asti nebo absencich z osobnich dfvodl zdkaznika,
napriklad kvlli nemoci, dovolené ¢i zméné rezimu ditéte, kurzovné nevraci. Misto zGstavé pro dité
vyhrazené; v€as omluvené lekce Ize nahrazovat podle ¢lanku 7. Tim nejsou omezena zakonna
prava zakaznika pfi vaddch nebo neposkytnuti sluzby.

6.5 U kurzu sjednaného na konkrétni terminy ¢i obdobi se ani pfi uzavieni smlouvy na dalku
neuplatni prévo odstoupit bez udani divodu do 14 dnd podle § 1837 pism. j) ob¢anského
zakoniku, jelikoz jde o sluzbu vyuziti volného ¢asu. Sjednané moznosti storna a ostatni zdkonna
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prava zakaznika tim nejsou dotceny. Vyjimka se automaticky nevztahuje na poukaz bez
sjednaného terminu.

7 Omlouvani a nahrady lekci

7.1 Omluvy a rezervace nahrad se provadéji v systému Auksys, dostupném pres web
poskytovatele. R4dna omluva musi byt zaddna nejpozdéji do 6:00 rano v den lekce. Pozdni ¢i
neomluvena absence nezaklddd moznost ndhrady. Telefon, SMS ani e-mail béZzné nenahrazuji
omluvu v systému.

7.2 V jednom bloku Ize Cerpat ndhradu nejvyse za Ctyri rddné omluvené lekce. Nahrady se vybiraji
z volnych mist ve skupindch odpovidajicich véku a dovednostem ditéte. Konkrétni pozadovany
termin nelze zarudit; zdkaznik ma nahrady rezervovat priibézné. Vyjimku pro dlouhodobou nemoc
upravuji ¢ldnky 7.7 az 7.9.

7.3 R4dné& omluvené lekce je mozné nahradit v aktualnim kurzu, nejpozdé&ji véak do 4. lekce v
nejblizSim navazujicim kurzu. Kapacita navazujiciho kurzu pro ndhrady je omezena a zavisi na
poctu pfihlasenych déti. Prodlouzeni terminu pro ¢erpani téchto ndhrad neni mozné. Pokud
zékaznik ndhradni lekce v této |h(té nevycerpd, narok na né zanikd. Za nevycerpané nahrady se
kurzovné nevraci. Toto pravidlo se vztahuje na absence zakaznika; ndhrady za lekce zrusené
poskytovatelem upravuje ¢ldnek 8. Na ndhrady za dlouhodobou nemoc podle ¢lanku 7.7 se IhGta
do 4. lekce nevztahuje.

7.4 Pokud zdkaznik rezervovanou ndhradu neabsolvuje nebo ji omluvi pozdé, dalsi nahrada za ni
nevznika. Nahradni lekci omluvenou v Auksys nejpozdéji do 6:00 rano v den jejiho konani mlze
zakaznik znovu rezervovat v jiném vhodném volném terminu v rémci plvodni doby platnosti
nahrady.

7.5 Pokud v Auksys neni aktualné dostupny vhodny termin nadhrady, mize zadkaznik vyuzit funkci
hlidani uvolnéného mista. Tato funkce sama o sobé nepredstavuje potvrzenou rezervaci ani
nezarucuje uvolnéni mista. Nahrady se Cerpaji podle volné kapacity a v dobé platnosti podle
¢ldnku 7.3, pripadné 7.7. Pri prokazatelném vypadku systému znemoznujicim v€asnou omluvu
zadkaznik zasle ozndmeni bezodkladné e-mailem. Poskytovatel omluvu posoudi podle ¢asu pokusu
o omluveni a dostupnych podkladd.

Y4

7.6 Pokud se do kurzu dodatecné prihlasi klient hradici rddné kurzovné, poskytovatel si vyhrazuje
pravo zrusit jiz rezervovanou nahradni lekci na daném misté. O zruseni zdkaznika informuje bez
zbyte¢ného odkladu. Takto zrusend ndhrada nepropadé a zakaznik si ji mdze znovu rezervovat v
jiném vhodném volném terminu. Poskytovatel zajisti redlnou moznost jejiho vycerpani; pokud by
zruseni rezervace z jeho strany znemoznilo vyuziti ndhrady v prislusné Ih{té podle ¢lanku 7.3
nebo 7.7, dohodne se zdkaznikem nahradni feseni.

7.7 Nahrady pfi dlouhodobé nemoci. Zmeska-li dité z divodu dlouhodobé nemoci nejméné 5 po
sobé jdoucich lekci v 5 jednotlivych tydnech, umozni poskytovatel nahradit takto zmesSkané lekce
v nasledujicim kurzu. VSechny dotcené lekce musi byt rddné omluveny v Auksys a doba nemoci a
rekonvalescence dolozena lékarskym potvrzenim. Tyto ndhrady se nezapocitavaji do bézného
limitu ¢tyr ndhrad a Ize je vycerpat nejpozdéji do konce nasledujiciho kurzu. Rezervuji se podle
volné kapacity ve vhodnych skupinach; za tutéz zmeskanou lekci nevznikd narok na dvé nahrady.

7.8 Z4dost o ndhrady z divodu dlouhodobé nemoci musi zékaznik zaslat na
aneta@zabickytrebic.cz nejpozdéji do 2 tydnl po skonceni kurzu, ke kterému se nemoc vztahuje.
Ve stejné In(té je nutné predlozit Iékarské potvrzeni. Pfi pozdéjsim podani Zadosti nebo predlozeni
potvrzeni narok na tuto zvlastni moznost nahrad nevznika.
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7.9 Lékarské potvrzeni slouzi vyhradné k ovéreni splnéni podminek pro priznani ndhrad. Postacuje
identifikace ditéte a uvedeni doby nemoci a rekonvalescence branici Ucasti; diagndza ani
podrobna zdravotnickd dokumentace se nevyzaduji. Poskytovatel potvrzeni neuchovéava; eviduje
pouze priznané nahradni lekce.

7.10 Absence z jinych dlvodd. Pri absenci z d@ivodu dovolené, stéhovani nebo jinych osobnich
dlvodid zdkaznika, které nespliiuji podminky dlouhodobé nemoci podle ¢lankl 7.7 az 7.9, Ize
vyuzit pouze bézné omluvy a ndhrady podle ¢lankl 7.1 az 7.6. Za tyto absence se kurzovné
nevraci. Tim nejsou dotcena pravidla zruseni kurzu pred jeho zahajenim podle ¢ldnku 6 ani
zdkonna prava zakaznika pfi neposkytnuti sluzby.

8 Zmeény a zruseni na strané poskytovatele

8.1 Pokud lekci zrusi poskytovatel, napfiklad pro nemoc instruktorky, havarii nebo uzavreni
bazénu, informuje zadkaznika bez zbytec¢ného odkladu e-mailem, SMS nebo prostrednictvim
Auksys. Kompenzace se poskytuje formou nahradni lekce ve stejném rozsahu. Poskytovatel ji
zpristupni v Auksys a zakaznik si vybere a rezervuje vhodny termin podle véku a dovednosti ditéte
z nabidky volnych mist.

8.2 Nahrady za lekce zruSené poskytovatelem se nezapocitavaji do limitu ¢tyr ndhrad za absence
zdkaznika. Poskytovatel zajisti redlnou moznost jejich vycerpani a sdéli dobu platnosti; v pfipadé
potreby ji prodlouzi. Pokud nahradni lekci nemUze zajistit, vrati cenu neposkytnuté lekce do 14
dnl od zjisténi této skutecnosti. Pri zruseni celého kurzu nebo jeho zbyvajici ¢asti bez zajisténi
nahrad vrati cenu neposkytnutych lekci do 14 dnl od zruseni. Zakonna prava zakaznika pfi
neposkytnuti sluzby zlstavaji zachovana.

8.3 Podstatna zména dohodnutého mista, dne nebo ¢asu vyzaduje souhlas zakaznika. Pfi jeho
nesouhlasu mlze zakaznik ukon¢it dot¢enou nevycerpanou ¢ast kurzu bez storna a obdrzi
odpovidajici ¢ast ceny. Zména odborné zpUsobilé instruktorky pri zachovani sjednaného rozsahu a
kvality sama o sobé neni podstatnou zménou.

8.4 Preruseni nebo zruseni kurzu z dlvodu vys$si moci. Vyssi moci se rozumi mimoradnd udalost
nezavisla na vili poskytovatele, které nebylo mozné rozumné predejit ani ji prekonat a ktera brani
poskytovani kurzu. Mlze jit zejména o povoden, vale¢ny stav, ob¢anské nepokoje, epidemii,
pandemii ¢i zdvazné rozhodnuti organu verejné moci o uzavieni nebo omezeni provozu.
Rozhodujici je skute¢ny dopad udalosti na moznost poskytovat sjednané lekce.

8.5 Pokud omezeni nebo preruseni z dlivodu vys$si moci trva déle nez jeden den a znemozniuje
kondni sjednanych lekci, nabidne poskytovatel zakaznikovi podle jeho volby prevod
neuskutecnénych lekci do nasledujiciho kurzu nebo voucher v hodnoté neuskutec¢nénych lekci s
platnosti 1 rok od vystaveni. Hodnota odpovida skute¢né uhrazené cené dotcenych lekci véetné
uplatnénych slev. Pfevod ani voucher nejsou podminény zakoupenim dalSiho celého kurzu.
Kompenzace je zaloZzena na dohodé se zakaznikem.

8.6 Zvoleny zplsob kompenzace zakaznik oznami e-mailem na aneta@zabickytrebic.cz do 2
tydnd od doruceni ozndmeni o obnoveni provozu. Poskytovatel informuje zdkaznika e-mailem
nebo SMS; informaci mlze doplnit na webu a socialnich sitich. Lhdta slouzi k organizaci nahrad;
jejim uplynutim nérok na vyporadani neuskutecnénych lekci nezanika. Lekce zrusené
poskytovatelem eviduje v systému poskytovatel a zdkaznik je nemusi jednotlivé omlouvat.

v v/

8.7 Ustanoveni o vySSi moci neomezuji zdkonnd prava zdkaznika pfi neposkytnuti sluzby a
neopraviuji poskytovatele ponechat si platbu bez poskytnuti odpovidajiciho pInéni.

8.8 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz z d@ivodu nenaplnéni minimalni kapacity, atoiv
pribéhu kurzu, napriklad pokud se skupina rozpadne. O této skute¢nosti zdkaznika informuje bez
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zbytecného odkladu. Pokud zdkaznik jiz uhradil kurzovné, ma podle své volby narok na vraceni
celé uhrazené ¢astky za nevycerpané lekce, nebo mize prijmout nabidku jiného terminu kurzu pfi
zachovani stejné vékové a vykonnostni Urovné. Pfechod do jiného terminu je mozny pouze se
souhlasem zékaznika. Zvoli-li zdkaznik vraceni penéz, poskytovatel mu vrati odpovidajici ¢ast
uhrazeného kurzovného do 14 dnd od oznameni této volby. Pokud jiny termin neni nabidnut, vrati
poskytovatel ¢astku do 14 dnl od zruseni kurzu nebo jeho zbyvajici ¢asti.

9 Zdravotni stav

Na lekci nesmi dité ani doprovod s infekénim onemocnénim ¢i priznaky, které podle navstévniho
fadu brani vstupu. Pokud si zakaznik neni jisty, zda je plavani vzhledem ke zdravotnimu stavu
ditéte vhodné, poradi se pred Ucasti na lekci s oSetrujicim Iékarem ditéte. Pred lekci sdéli
instruktorce nezbytnd bezpecnostni omezeni; podrobnou zdravotni dokumentaci bézné
nepredkldda. Lékarské potvrzeni se standardné nevyzaduje. Z bezpecnostnich nebo hygienickych
dlvodd mlze instruktorka Ucast odmitnout ¢i prerusit; finan¢ni vyporadani se ridi pric¢inou
preruseni a témito podminkami.

10 Bezpecnost a hygiena

10.1 Ucastnici kurz@ a jejich doprovod jsou povinni dodrzovat Provozné&-bezpeénostni Fad
Aquaparku Laguna Trebi¢, kde kurzy probihaji. R4d je dostupny na www.lagunatrebic.cz a
www.zabickytrebic.cz. Doprovod po celou dobu zajistuje dohled nad ditétem vcetné Saten a okoli
bazénu a dodrzuje pokyny instruktorky. Dité nesmi zlstat u vody bez dozoru. Vstup do vody a
pouziti pomdicek se fidi pokyny instruktorky.

10.2 Pred vstupem do vody se dité i doprovod dikladné osprchuji a umyji mydlem bez plavek.
Dospély v bazénu pouzivd plaveckou Cepici. Dité musi mit plavkové kalhotky z plavkoviny s
tésnicimi gumickami kolem stehen a bfiska, nebo neoprenové plavky s nohavi¢ckami a tésnicimi
okraji kolem bfiska a stehen, napfiklad znacky Splash About. Plavky musi mit odpovidajici velikost
a tésné pfriléhat; prilis velké plavky neplni svou funkci ani tehdy, maji-li tésnici gumicky. Plavky
bez tésnicich gumicek, volné plavecké kratasy ani jiné plavky, které dostatecné netésni kolem
briska a stehen, nejsou povoleny. BéZnda plena do vody nepatfi. Za vybér spravné velikosti a radné
nasazeni plavek odpovidd zakaznik. Ditéti v nevyhovujicich plavkach nebude umoznén vstup do
vody. Pripadnéd odpovédnost za znecisténi bazénu a ndklady na jeho vycisténi se posuzuji podle
¢lanku 10.4.

10.3 Dité mohou doprovéazet nejvyse dvé osoby, jejichz vstup je zahrnut v cené. Doprovod se fidi
vstupnimi a hygienickymi pravidly bazénu.

10.4 Uraz, zavadu ¢i znecisténi je potfeba ihned ozndmit instruktorce nebo personélu bazénu.
Odpovédnost za Skodu se posuzuje podle pravnich predpisl; zakaznik nehradi automaticky kazdé
znecisténi. Povinnost rodi¢ovského dohledu nevyluc€uje zakonnou odpovédnost poskytovatele za
bezpelné a odborné vedeni vyuky ani odpovédnost provozovatele bazénu.

10.5 O mimoradnych hygienickych pozadavcich a opatrenich jsou Ucastnici informovani na
webové strdnce www.zabickytrebic.cz v sekci ,Jak to v Zabi¢kach chodi“.
11 Reklamace a Fe$eni sporu

11.1 Vadu sluzby Ize reklamovat na kontaktech poskytovatele uvedenych v ¢ldnku 1, zejména
e-mailem, pisemné v sidle nebo osobné u poskytovatele v misté vyuky. Zdkaznik uvede, co
reklamuje a jaké feSeni pozaduje. Poskytovatel vyda pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace a
nasledné o jejim vyrizeni, pfipadné odlvodnéni zamitnuti.
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11.2 Reklamace bude vyfizena a zdkaznik informovan nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni, neni-li v
konkrétnim pripadé dohodnuta delsi InGta. Podle povahy vady ma zakaznik pravo na napravu,
prfimérenou slevu ¢i za zakonnych podminek odstoupeni. Marné uplynuti Ih(ty zakladda pravo
odstoupit nebo pozadovat primérenou slevu.

11.3 K mimosoudnimu reseni spotrebitelskych sporli ze smlouvy o poskytovani sluzeb je prislusna
Ceské obchodni inspekce, ICO 00020869, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
www.coi.gov.cz. Informace a formular ndvrhu jsou dostupné na
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Pfed podanim ndvrhu se zdkaznik musi pokusit vyfesit spor
pifimo s poskytovatelem. Ndvrh Ize podat do jednoho roku od prvniho uplatnéni naroku u
poskytovatele. Pravo obratit se na soud zlstava zachovano.

11.4 Informace a pomoc pfi feSeni preshrani¢nich spotrebitelskych spord v Evropské unii, Norsku
a na Islandu poskytuje sit Evropskych spotrebitelskych center. Spotrebitel se mizZe obratit na
centrum v zemi svého bydlisté. Informace ¢eského centra jsou dostupné na
https://evropskyspotrebitel.gov.cz/.

12 Osobni udaje a fotografie

Udaje potiebné pro objednani, organizaci a vyu¢tovani kurzu se zpracovavaji na prisludnych
pravnich zakladech, nikoliv na zakladé povinného obecného souhlasu. Podrobnosti véetné prav,
pfijemcl a dob uchovani upravuji samostatné informace o zpracovani osobnich Gdajd predané pfi
prihlaseni. Propagadni fotografie a videa identifikovatelnych Gc¢astnikd poskytovatel porizuje a
zverejiuje jen na zakladé samostatného dobrovolného souhlasu; odmitnuti ani odvoldni neovlivni
moznost Ucasti.

13 Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavira v ¢estiné a ridi se ¢eskym pravem, a to i v pfipadé vztahu s mezinarodnim
prvkem. Volbou ¢eského prava neni spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji zavazna
ustanoveni pravnich predpisl pouzitelnych bez této volby. Rozhoduje znéni podminek predané pfri
uzavieni smlouvy. Nové znéni se na jiz sjednany kurz bez dohody nepouzije. Tyto obchodni
podminky nabyvaji 4¢innosti dnem 1. 4. 2025.
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